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125.丧葬补助金、抚恤金申领

一、服务对象：企业离退休人员

二、受理部门：新乡市社保中心综合业务服务科

三、受理地址：新乡市红旗区新二街与人民东路交汇处东北角市

民中心二楼 103-106号窗口

四、联系人：薛国利

五、联系电话：0373-3078262

六、法定办理时限：15个工作日

七、承诺办理时限：1个工作日

八、收费情况：不收费

九、监督投诉电话：0373-3696600

十、设立依据：

《社会保险法》第十四条 个人账户不得提前支取，记账利

率不得低于银行定期存款利率，免征利息税。个人死亡的，个人

账户余额可以继承。第十七条 参加基本养老保险的个人，因病

或者非因工死亡的，其遗属可以领取丧葬补助金和抚恤金；在未

达到法定退休年龄时因病或者非因工致残完全丧失劳动能力的，

可以领取病残津贴。所需资金从基本养老保险基金中支付。

《实施〈社会保险法〉若干规定》（人力资源和社会保障

部令第 13 号）：第六条，参加职工基本养老保险的个人死亡后，

其个人账户中的余额可以全部依法继承。
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十一、受理条件：

因病非因工死亡的；法院宣告死亡的；服刑期间死亡或因犯

罪行为导致死亡以及判处死刑被执行的等。

十二、申请材料：

（一）《企业离退休人员死亡遗属待遇申报表》；

（二）《企业离退休人员死亡时间承诺书》，申请人主动提

供医学死亡证明、火化证明、遗体捐献证明等能确认离退休人员

死亡时间的任一法定证明材料，无需填写承诺书；申请人有较严

重的不良信用记录或曾做出虚假承诺的，不适用承诺制。

（三）法院宣告死亡的、服刑期间死亡或犯罪行为导致死亡

以及判处死刑被执行的，提供相应的法律文书。

（四）其中户口在火葬区的，提供当地殡葬部门出具的火化

证明。民事发〔1999〕17 号文件规定，在殡葬管理中要尊重少

数民族保持或者改革自己丧葬习俗的自由；在火葬区，对回、维

吾尔、哈萨克、柯尔克孜、乌孜别克、塔吉克、塔塔尔、撒拉、

东乡和保安等 10 个少数民族的土葬习俗应予尊重。离退休人员

为前述少数民族人员的，可提供户口簿或身份证等可以证明民族

类别的材料。

（五）其中户口不在火葬区的，提供户口所在地县（含县）

以上民政局出具的非火葬区证明。

（六）申请人身份证；

（七）申请人社会保障卡或银行卡。
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十三、办理流程：

携带齐全需要提交的材料，到窗口（103-106）办理。

十四、办理流程图
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十五、文书格式

企业离退休人员死亡遗属待遇申报表

单位名称： 社会保险登记编号：

离退休人员
姓名

公民身份号码
（有效身份证件）

性 别 死亡时间 年 月

离退休类别
（离休（不含建国前参加工作的老工人）

（退休、退职

死亡原因 □因病或非因工 □其他

安葬方式

1、火葬区：（火葬 （少数民族土葬 □非少数民族土葬

2、土葬区：（

3、其他： （

参保单位意见：

同意报送，以上事项填写真实，若与实际情况不符，愿承担相关责任。

经办人： 负责人： 单位名称（盖章）：

填报日期： 年 月 日

备注：少数民族土葬：民事发〔1999〕17 号文件规定，在殡葬管理中要尊重少数民族保持

或者改革自己丧葬习俗的自由；在火葬区，对回、维吾尔、哈萨克、柯尔克孜、乌孜别克、

塔吉克、塔塔尔、撒拉、东乡和保安等 10 个少数民族的土葬习俗应予尊重。
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企业离退休人员死亡时间承诺书

（承诺人姓名） （身份证号码），

为参保离退休人员 （填写姓名） （身

份证号码）的法定继承人或指定继承人，本人承诺：参保离退休人员

已于 年 月 日死亡。

承诺内容：

此项承诺仅适用于在家去世的离退休人员，承诺人对上述所填信

息内容的真实性负责，在此本人郑重承诺，已经符合本业务办理条件，

填报和提交的所有信息均真实、准确、完整、有效，并授权同意经办

机构通过其他部门、机构、企业查询与承诺相关的个人信息，用于核

实承诺内容的真实性。同时，知悉本人如作出不实承诺，将被列入社

会保险领域严重失信人名单，相关失信信息将在“信用中国”、人社门

户网站等媒介公示，并接受由相关部门实施包括限制乘坐飞机、乘坐

高等级列车和席次、获得贷款授信，通报批评，公开谴责等在内的跨

部门联合惩戒，涉及犯罪的移交司法机关处理。并按照《社会保险法》

第八十八条之规定：以欺诈、伪造证明材料或者其他手段骗取社会保

险待遇的，由社会保险行政部门责令退回骗取的社会保险金，处骗取

金额二倍以上五倍以下的罚款。构成犯罪的，依法追究刑事责任。

承诺人签字： 承诺日期：

参保单位意见：

经办人： 单位名称（盖章）：

日期： 年 月 日


